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Obat 61 8.78% E-mail 194 27.91% Apoteker 14 2.01% Farmakologi 41 5.90%

Pangan 168 24.17% Langsung 59 8.49% Dokter 6 0.86% Mutu 88 12.66%

OT 153 22.01% Telepon 307 44.17% Nakes Lain 3 0.43% Legalitas 389 55.97%

Kosmetika 153 22.01% Fax 1 0.14% Ibu Rumah Tangga 34 4.89% Penandaan 26 3.74%

Suplemen Makanan 36 5.18% Surat 5 0.72% Karyawan 443 63.74% Info lain ttg Produk 49 7.05%

Napza 3 0.43% SMS 129 18.56% Pelajar/Mahasiswa 35 5.04% Info Umum 102 14.68%

BB 13 1.87% Pelaku Usaha 48 6.91%

Alkes 3 0.43% Sarjana Hukum 4 0.58%

PKRT 5 0.72% Wartawan 3 0.43%

Info Umum 100 14.39% LSM 2 0.29%

Umum 103 14.82%

Kontraindikasi 3 7.32% Pengujian 67 76.14%

Efek samping 13 31.71% Cara Penyimpanan 2 2.27%

Indikasi/
Khasiat/
Kegunaan/
Manfaat17 41.46% Stabilitas 3 3.41%

Dosis 0 0.00% Zat Pengawet 7 7.95%

Interaksi 1 2.44% Zat Pemanis 1 1.14%

Aturan Pakai 4 9.76% Zat Pewarna 4 4.55%

Farmakokine
tika/farmako
dinamika0 0.00% BTP lain 4 4.55%

Peringatan 3 7.32% Angka Kecukupan Gizi 0 0.00%

KELOMPOK FARMAKOLOGI KELOMPOK MUTU

Proses 
pendaftaran 102 26.22% Label Halal 7 26.92%

Sertifikasi 19 4.88% No Batch 0 0.00%

Inspeksi 46 11.83% No. Reg 7 26.92%

Produk 
Terdaftar 218 56.04% Tgl Daluarsa 5 19.23%

Public 
Warning 4 1.03% Komposisi 2 7.69%

Periklanan 0 0.00% Desain
kemasan 5 19.23%

Logo 0 0.00%

KELOMPOK LEGALITAS KELOMPOK PENANDAAN

Harga 7 14.29% Manajemen Badan POM 102 100.00%

Literatur/
Peraturan 23 46.94% Info Penyakit 0 0.00%

Produsen/
Distributor 18 36.73%

Brosur/Buletin/Leaflet/Makalah1 2.04%
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TRIWULAN 1

JANUARI - MARET 2013

JENIS PENGADUAN/INFORMASI MEKANISME MENJAWAB PROFESI KONSUMEN INFORMASI PRODUK

LAPORAN SINGKAT

UNIT LAYANAN PENGADUAN KONSUMEN 

PUSAT BPOM 

Kontraindikasi 
7.32% 

Efek samping 
31.71% 

Indikasi/ 
Khasiat/ 

Kegunaan/ 
Manfaat 
41.46% 

Dosis 
0.00% 

Interaksi 
2.44% 

Aturan Pakai 
9.76% 

Farmakokine 
tika/farmako 

dinamika 
0.00% 

Peringatan 
7.32% 

Pengujian  
76.14% 

Cara 
Penyimpanan 

2.27% 

Stabilitas 
3.41% 

Zat Pengawet 
7.95% 

Zat Pemanis 
1.14% 

Zat Pewarna 
4.55% 

BTP lain 
4.55% 

Angka Kecukupan 
Gizi 

0.00% 

Proses  
pendaftaran 

26.22% 

Sertifikasi 
4.88% 

Inspeksi 
11.83% 

Produk  
Terdaftar 
56.04% 

Public  
Warning 

1.03% 

Periklanan 
0.00% 

Label Halal 
26.92% 

No Batch 
0.00% 

No. Reg 
26.92% 

Tgl Daluarsa 
19.23% 

Komposisi 
7.69% 

Desain 
kemasan 
19.23% 

Logo 
0.00% 

Harga 
14.29% 

Literatur/ 
Peraturan 

46.94% 

Produsen/ 
Distributor 

36.73% 

Brosur/Buletin/ 
Leaflet/Makalah 

2.04% 

Manajemen Badan 
POM 

100.00% 

Info Penyakit 
0.00% 


